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1. Préesentation de la Clinique Delay

La clinique DELAY existe depuis 1910. Depuis, elle est indépendante et
reste majoritairement propriété des ses praticiens. Son activité est
essentiellement consacrée a des spécialités.
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La clinique Delay dispose :

D’un service d’hospitalisation de 22 lits (médecine néphrologique et
chirurgie)

D’une unité de chirurgie ambulatoire de 28 chambres

D’un bloc opératoire composé de 6 salles d’intervention dont 1 salle
dédiée a la chirurgie réfractive

D’un centre de dialyse comprenant 33 postes dont 1 poste
d’entrainement

D’une unité de consultation néphrologique

D’un cabinet de consultation anesthésie

La clinique DELAY a deux activités principales :

Une activité de néphrologie qui repose actuellement sur : I
Un centre de dialyse

Deux unités de Dialyse Médicalisée a Bayonne et Dax

5 antennes d’autodialyse réparties dans toute la région :

Biarritz, Bayonne, Saint-Jean-de-Luz, Uhart-Cize (Saint-Jean-Pied-de-Port) et Dax

Un accueil des patients vacanciers en séjour dans la région

Un service de dialyse péritonéale a domicile

Un service d’hémodialyse a domicile

Les services d’hospitalisation médicale et chirurgicale
Les consultations assurées par les médecins néphrologues

Une activité chirurgicale essentiellement ambulatoire, consacrée a des
spécialités :

B Ophtalmologie

I Stomatologie, maxillo-faciale

B Plastique reconstructrice esthétique
M Chirurgie du dialysé (vasculaire)

Les praticiens exercant a la clinique ont leur cabinet soit sur place, tel les
néphrologues et les anesthésistes réanimateurs, soit en ville.
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Liste des praticiens
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NEPHROLOGIE ANESTHESIE-REANIMATION

Dr M-C. CAZIN : 05.59.58.44.60 : BAYONNE Dr N. COURANT : 05.59.58.44.09 : BAYONNE

Dr T. CHAMBARAUD : 05.59.58.44.60 : BAYONNE ~ Dr M-D. DANIAUD : 05.59.58.44.09 ; BAYONNE

Dr B. DEROURE : 05.59.58.44.60 : BAYONNE Dr C. DUPUY : 05.59.58.44.09 ; BAYONNE

Dr S. HELOU : 05.59.58.44.60 : BAYONNE DrJ. GAUME : 05.59.58.44.09 ; BAYONNE

Dr E. LE GUEN : 05.59.58.44.60 : BAYONNE Dr M. JEAN-LAVALEUR : 05.59.58.44.09 ; BAYONNE
MAXILLO-FACIALE

OPTHALMOLOGIE Dr M. DONNADILLE : 05.59.25.46.05 ; BAYONNE

Dr K. ASSELINAU : 05.59.59.08.31 ; BAYONNE Dr G. GIRAN : 05.59.03.19.21 : BIARRITZ

Dr G. BARREAU : 05.59.59.08.31 ; BAYONNE Dr J-Cl. LABADIE : 05.59.46.20.46 ; ANGLET

Dr 0. BUIL : 05.59.59.08.31 ; BAYONNE Dr P. LOLOM : 05.59.25.46.05 ; BAYONNE

Dr 0. BONS : 05.59.59.05.19 ; BAYONNE Dr L. MIQUEL : 05.59.25.46.05 ; BAYONNE

Dr A. CAHUZAC : 05.59.59.08.31 : BAYONNE Dr 0. NAU : 05.59.25.46.05 : BAYONNE

Dr. T. CALIOT : 05.59.43.50.00 : BIARRITZ Dr F. NADON : 05.59.25.60.42 ; ANGLET

Dr. A. CAZET-SUPERVIELLE : 05.59.59.05.19 : Dr A. OUADAH : 05.59.03.19.21 : BIARRITZ

BAYONNE Dr G. PARRAU : 05.59.03.19.21 : BIARRITZ

Dr T. CHIFFRE : 05.59.22.08.18 ; ANGLET Dr A. VEYRET DUFFRANC : 05.59.25.46.05 ;

Dr G. CHIFFRE-LEGENDRE : 05.59.22.08.18 : BAYONNE

ANGLET

CHIRURGIE PLASTIQUE
Dr A. OUADAH : 05.59.03.19.21 ; BIARRITZ
Dr V. PISTRE : 05.59.03.19.21 ; BIARRITZ

DrJ. COUPRIE : 05.59.59.70.00 ; BAYONNE
Dr D. DE COLLE : 05.58.77.48.15 ; ST VINCENT

DE TYROSSE

DF V. DUFOUR : 05.50.74.52.24 - BAYONNE Dr N. GEORGIEU : 05.59.20.03.06 : BAYONNE
Dr E. DUMAS DE LA ROQUE : 05.58.77.48.15 ; CHIRURGIE VASCULAIRE du Dialysé

ST VINCENT DE TYROSSE Dr B. MUGNIER : 05.40.07.84.06 : BAYONNE
Dr N. FAMERY : 05.59.59.08.31 ; BAYONNE Dr N. KAGAN : 05.40.07.83.88 : BAYONNE
Dr P. GUIN : 05.59.43.50.00 ; BIARRITZ

Dr C. MEURIOT : 05.58.41.60.64 : BAYONNE LABORATOIRE D’ANALYSES MEDICALES
Dr J-P. MONNIER : 05.59.59.70.00 : BAYONNE SEALAB

Dr R. NAVARRE : 05.59.59.18.19 - BAYONNE CERBA

Dr N. PRALON : 05.59.59.70.00 : BAYONNE GLEICHMANN RICHARD

Dr M. PUCHEU : 05.59.59.70.00 : BAYONNE PECASTAING-LAPEYRE

Dr H. ROBIN : 05.59.59.05.19 - BAYONNE BEIGBEDER-GALHAUD

Dr F. SCHOLTES : 05.59.59.70.00 : BAYONNE RADIOLOGIE

Dr J-M. VACHET : 05.59.59.05.19 - BAYONNE CBIM : 05.59.44.74.44 - BAYONNE

L’équipe médicale est assistée d’un personnel soignant qualifié (infirmieres, aides-soignantes,
psychologue, diététicienne) a votre service pour répondre a tous vos besoins.

Président : Dr Eric LE GUEN oot de v04
Directeur : Francois GOUFFRANT 4 M (a
Tatne 0005 7 s ok

Responsable Hospitalisation : Martine TAPIA & vod
Responsable Dialyse : Céline WAGNIART 200U 9 MZ@
Responsable Bloc : Evelyne VERGEZ ' fnide en chand
Pharmacien : Dr Sophie CHOUTCHOURROU wmedlled™

Adresse électronique : contact@clinique-delay.fr
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a la clinique

LA CONSULTATION PRE-ANESTHESIQUE

Dés que vous connaissez la date de I'opération, vous devez immédiatement
prendre rendez-vous pour une consultation pré-anesthésique soit par téléphone
au 05 59 58 44 09 soit sur le site https://monrendezvousdanesthesie.fr. Si
vous avez eu des examens (prises de sang, électrocardiogrammes, ou autre
compte rendu de suivi) depuis moins d’un an, apportez-les pour la consultation.

Vous devez apporter 'ordonnance de tous les médicaments que vous prenez.

Si des examens complémentaires sont nécessaires, ils seront prescrits a la
consultation pré-anesthésique.

Si vous étes hospitalisé(e) en secteur ambulatoire, prévoyez le des
maintenant. Vous devrez étre accompagné(e) pour retourner a votre domicile.

LA PRE-ADMISSION

Afin de vous éviter tout désagrément lors de votre entrée, nous vous
demandons d’effectuer toutes les formalités administratives au moment de
votre consultation anesthésie.

Vous devez vous munir :
d’une piece d’identité
de votre carte vitale et son attestation
de votre carte de mutuelle en cours de validité
de la demande de prise en charge complétée par votre mutuelle
de I’ensemble des documents de la pochette remplis et signés

Si vous ne faites pas votre demande de prise en charge aupres de votre
mutuelle, les frais seront a votre charge.

Pour les mineurs : Le jour de la consultation
pré-anesthésique, le mineur doit étre
accompagné. Il est nécessaire de présenter
un justificatif d’identité (carte identité ou
livret de famille). L’autorisation d’opérer et le
consentement de soins des mineurs doivent
étre signés de facon obligatoire par les 2
parents. Dans le cas de parents divorcés sans
autorisation conjointe, le pere ou la mere
ayant [lautorité parentale devra fournir
obligatoirement un justificatif.

Pour un patient sous tutelle : le patient doit étre accompagné le jour de sa
consultation pré-anesthésique. Il faudra présenter un certificat attestant la
position de tuteur ou de curateur.
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Les frais de séjour

Vous étes assuré social

Soit les frais de séjour sont pris en
charge a 80%

Le ticket modérateur de 20% est a votre
charge ou a celle de votre mutuelle

Soit les frais de séjour sont pris en
charge a 100%

Cest le cas si vous relevez d’une
situation  d’exonération du ticket
modérateur longue maladie, acte
opératoire > 120 €

Une hospitalisation en ambulatoire

FORFAIT P.A.S (Forfait journalier ambulatoire)
Conformément  aux  dispositions
reglementaires en vigueur, vous aurez a
acquitter le forfait P.A.S d’'un montant de

24€ (pour tout acte opératoire > 120 €).

En sont exonérés les malades dont I'hospitalisation
estimputable a un accident de travail, a une maladie
professionnelle, ainsi que les bénéficiaires de
I'assurance maternité et de article 115 du code des
pensions militaires et des victimes de guerre, les
patients en invalidité, les patients en ALD si leurs
hospitalisations sont en rapport avec leurs 100%.

FORFAIT CHAMBRE AMBULATOIRE

La prestation « Chambre Ambulatoire »
comprend : La chambre individuelle, la
télévision, la collation et le Wifi.
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Lors de votre arrivée, afin de sécuriser votre
parcours de soins, il vous est demandé de :
Fournir une piece d’identité mise a jour et
valide

Vous n’étes pas assuré social

Vous étes redevable de la totalité
des frais.

SUPPLEMENTS D’HONORAIRES
Les praticiens qui assurent vos soins,
peuvent avoir opté pour le secteur
conventionnel a honoraires libres. Dans
ce cas, ils sont autorisés a pratiquer des

dépassements d’honoraires qui resteront
a votre charge (renseignez-vous aupres
de votre médecin et de votre mutuelle).
Les honoraires des médecins se reglent
par chéque ou par carte bancaire.

Une hospitalisation

FORFAIT JOURNALIER

Conformément  aux  dispositions
reglementaires en vigueur, vous aurez a
acquitter le forfait journalier hospitalier

facturable (jour de sortie inclus).

En sont exonérés les malades dont I'hospitalisation
est imputable a un accident de travail, a une
maladie professionnelle, ainsi que les bénéficiaires
de l'assurance maternité et de l'article 115 du code
des pensions militaires et des victimes de guerre.

CHAMBRE INDIVIDUELLE

Si vous optez pour le choix d’une
chambre individuelle, son co(it vous sera
facturé a défaut de couverture par votre
mutuelle. Un forfait de mise a disposition
d’'un équipement téléphonique et
télévisuel vous sera facturé a la sortie.

CHEQUE DE CAUTION

Un cheque de 85 € vous sera demandé
lors de ’'admission et vous sera rendu le
jour de votre sortie apres acquittement
du dossier.

Signaler sans délai toute erreur ayant pu intervenir dans votre identification

Porter un bracelet d’identification : un bracelet vous est posé au poignet des votre admission afin de
pouvoir vous identifier a chaque acte de votre prise en charge. Nous vous demanderons également
de décliner, a chaque étape de votre prise en charge, votre nom, prénom et votre date de naissance.



a la clinique

L’accueil de la clinique est ouvert :
Du lundi au vendredi de 7h00 a 20h
Le samedi de 8h30 a 19h00
Le dimanche de 10h00 a 19h00

Les chambres en ambulatoire Les chambres en hospitalisation

La chambre ambulatoire comprend la  La dlinique dispose de chambres
chambre individuelle, la télévision, la individuelles et de chambres
collation et le Wifi. doubles. Si vous désirez une

S chambre individuelle, vous devez
en exprimer le souhait lors de votre
préadmission au service des
admissions.

Les repas

Le petit-déjeuner est servi a partir de 08h00. Le déjeuner a partir de 12h00, le
goliter a partir de 15h45 et le diner a partir de 18h30. Les menus tiennent compte
des prescriptions médicales relatives aux différents régimes et sont élaborés et
confectionnés sur place en collaboration avec notre diététicienne. Lors de votre
hospitalisation, vous pouvez faire part de vos aversions et/ou intolérances aupres
du personnel du service.

Lits et repas accompagnants

Pour les patients occupant une chambre individuelle, les accompagnants peuvent
bénéficier d’un lit. Cette prestation est limitée a une personne. Des repas peuvent
étre servis aux accompagnants dans les chambres sous réserve d’'une commande
au personnel avant 10h00 et en échange d’un ticket acheté a I'accueil.




La télévision

En hospitalisation, une télévision est mise
a votre disposition moyennant un forfait.
Veuillez en faire la demande lors de votre
admission.

Argent et objets de valeur

Nous vous recommandons de laisser a
votre domicile tous vos biens personnels
ainsi que vos objets de valeur, tel que les
bijoux, montre, ordinateur,.... A défaut
de ces précautions, la clinique décline
toute responsabilité en cas de vol ou de
perte. |l est toutefois possible de déposer
vos valeurs dans le coffre-fort situé a
I’accueil de la clinique contre un recu.

Votre linge

Vous devez vous munir de vos objets de
toilette (gant, serviette, brosse a dents,
peigne, rasoir, savonnette,...) et de vos

effets personnels (pyjamas, robe de
chambre,...).
Cultes

Durant votre séjour, vous pouvez faire

appel au ministre du culte de votre choix.

Le téléphone

Chaque chambre d’hospitalisation dispose
d’un téléphone pour recevoir les appels. Si
vous souhaitez émettre des appels, une
ligne directe peut vous étre ouverte
moyennant un reglement a acquitter le
jour de votre sortie. Pour joindre I'accueil,
composez le 9.

Distributeurs de boissons et de
confiseries

Des distributeurs de boissons fraiches,
chaudes et de confiseries sont a votre
disposition dans le hall d’accueil.

Les visites

Elles sont autorisées entre 12h00 et
20h00. La porte d’entrée étant fermée a
20h30, nous prions les visiteurs de
tenir compte de ces horaires afin de
respecter le repos des patients. Les
visiteurs devront quitter la chambre au
moment des soins. Les animaux ne sont
pas admis dans notre établissement et
il est interdit de fumer dans I'enceinte
de la clinique. D’autre part, la clinique
décline toute responsabilité quant aux
vols ou accrochages survenus dans
notre parking. Les fleurs sont interdites
dans les services d’hospitalisation.



4. Informations durant votre séjour

VOUS ET LES MEDICAMENTS A LA CLINIQUE

Les médicaments que I’on vous prescrit sont nécessaires pour améliorer
votre santé. En collaborant avec les professionnels de santé, vous pouvez
apprendre a les utiliser de facon slire. Pour cela, il faut :

Lors de I’'admission :

B Apportez vos ordonnances en cours. Ceci afin de permettre au médecin de
poursuivre ou d’adapter le traitement.

B En cas d’hospitalisation et pour assurer la continuité des soins, nous vous
recommandons d’apporter votre traitement pour une durée d’au moins 3 jours.
Ceci le temps de permettre a la pharmacie de la clinique de se le procurer si
nécessaire.

M Signalez les médicaments que vous apportez. Les professionnels de santé
récupéreront vos traitements et vous les restitueront a votre sortie.

B Informez les médecins et soignants de vos allergies alimentaires ou
médicamenteuses.

Pendant I'hospitalisation : A la sortie :

B Ne prenez aucun autre médicament
que ceux prescrits par le médecin
de la clinique et remis par les
infirmieres.

M |dentifiez-vous  avant  toute
administration de médicament. Si
le soignant ne vous a pas ou mal
identifié, prononcez de facon
claire votre nom, prénom et date
de naissance.

B Posez des questions sur les
médicaments qui vous sont
donnés.

M Signalez immédiatement tout effet
indésirable. Si vous ressentez des
démangeaisons, des difficultés a
respirer, des rougeurs,...apres
avoir pris le médicament, n’hésitez
pas a appeler immédiatement
I’infirmiere.

B Faites-vous expliquer I'ordonnance
de sortie. Le traitement peut étre
différent de celui pris auparavant. Si
Vous ne comprenez pas bien les
changements, demandez au
médecin.

B Laissez a la clinique vos médicaments
personnels non prescrits a la sortie. Le
personnel soignant sollicite votre
accord pour éliminer les médicaments
personnels que vous auriez
éventuellement apportés, s’ils ne sont
pas prescrits dans I'ordonnance de
sortie. En effet, il est important de
respecter le nouveau traitement. A
domicile, il ne faut pas prendre
d’autres médicaments sans avis
médical, notamment ceux pris avant

I’hospitalisation et qui ont été arrétés.
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LE DOSSIER MEDICAL

Cf. articles L.1111-7 et R. 1111-2 a R.1111-9 du Code de Santé
Publique. Les informations relatives a votre état de santé et
aux soins qui vous sont délivrées sont rassemblées dans
un dossier personnalisé, couvert par le secret
professionnel et par des droits d’accés définis. Votre
dossier médical peut étre externalisé aupres d’une société
d’hébergement agréée pour étre conservé pendant 20 ans
a compter de la date de votre dernier séjour ou de votre
derniere consultation externe. Sauf avis contraire de votre
part, les professionnels de [I'établissement sont
susceptibles de tenir informés leurs correspondants
extérieurs amenés a participer a votre prise en charge,
des éléments nécessaires a sa continuité.

Il vous est possible d’accéder
a votre dossier médical en
formulant votre demande par
courrier avec AR, accompagné
d’'une photocopie d’identité,
au directeur de la Clinique. Les
informations ainsi sollicitées

sont mises a votre disposition
Ou envoyées par courrier dans
un délai compris entre 48
heures et 8 jours apres votre
demande. Si les informations
datent de plus de 5 ans, ce

délai est porté a 2 mois.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Vos données a caractére personnel font I'objet de traitements de données réalisés dans
le respect des dispositions de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés et a compter du 25 mai 2018 du reglement européen sur les
données a caractere personnel (RGPD). Vous disposez de droits pouvant inclure un
droit d’acces et de rectification mais aussi d’opposition ou de limitation d’utilisation
sous réserve du respect des contraintes réglementaires. Conformément a cette
réglementation RGPD, un Délégué a la Protection des Données (DPO) est désigné a la
clinique pour controler la conformité de la mise en ceuvre de cette réglementation. Ses
coordonnées sont disponibles sur simple demande a I'accueil de I’établissement. Une
information détaillée sur la politique de traitement des données a caractére personnel
de la clinique est disponible sur la page internet http://www.clinique-delay.fr ou sur
simple demande a I'accueil de la clinique.

DMP (DOSSIER MEDICAL PARTAGE)

Vous pouvez, lors de votre admission, demander I’ouverture d’'un DMP. Le DMP est un
carnet de santé informatisé, sécurisé et gratuit, accessible via Internet. A part vous,
seuls les professionnels de santé que vous autorisez peuvent le consulter. Il regroupe
vos informations de santé comme vos comptes rendus de séjours, opératoires et
d’imagerie, vos résultats d’analyses biologiques,... Le DMP permet, pour les
professionnels de santé, de faciliter votre prise en charge en accédant aux informations
utiles a la coordination des soins.

Pour garantir leur confidentialité, les données de votre DMP sont stockées chez un
hébergeur national, agréé/certifié pour I’'hébergement de données de santé a caractere
personnel. Pour plus d’informations concernant les modalités de création, de cloture,
de destruction et d’acces, vous pouvez consulter le site www.mon-dmp.fr

DIRECTIVES ANTICIPEES

Lors de votre admission, vous avez la possibilité de rédiger des « directives anticipées ».
Il s’agit d’une déclaration écrite précisant vos souhaits quant a votre fin de vie, prévoyant
ainsi I’hypothese ol vous ne seriez pas, a ce moment-la, en capacité d’exprimer votre
volonté. Ces directives sont modifiables et révocables librement a tout moment.

Poun tout nenseiguement complmentaine, adresses-vous 4. { égucpe médicate.




PERSONNE DE CONFIANCE

Selon I'article L.1111-6 du Code de Santé Publique, vous pouvez désigner,
pendant votre séjour, par écrit, une personne de votre entourage en qui vous
avez toute confiance, pour vous accompagner tout au long des soins et des
décisions a prendre. Cette personne de confiance sera consultée dans le cas ou
vous ne seriez plus en mesure d’exprimer votre volonté, ou de recevoir
I’information nécessaire a cette fin. Elle pourra, en outre, si vous le souhaitez,
assister aux entretiens médicaux afin de participer aux prises de décision vous
concernant. Sachez que vous pouvez annuler votre désignation ou en modifier
les termes a tout moment.

PERSONNE A PREVENIR

La personne a prévenir est la personne que vous souhaitez prévenir en cas de
nécessité d’ordre administratif ou logistique. La personne a prévenir et la
personne de confiance peuvent étre une seule et méme personne.

ANONYMAT

Lors de votre entrée, vous avez la possibilité de demander la non-divulgation de
votre présence a la clinique auprés du service des Admissions. Cette
non-divulgation entrainera I'absence de communication sur votre présence
dans I'établissement.

PLAINTES ET RECLAMATIONS

En cas de contestation ou de réclamation, il vous est possible de vous
adresser directement au chef du service concerné. Si cette premiere démarche
ne vous apporte pas satisfaction, vous pouvez envoyer un courrier au
directeur de la clinique qui transmettra votre courrier a la Commission Des
Usagers (CDU). La CDU est composée en partie du directeur de
I’établissement, de médiateurs médicaux et non médicaux et de
représentants des usagers. Elle a pour mission de veiller au respect des droits
des usagers et de contribuer a I’'amélioration de la qualité de ’accueil et de la
prise en charge des patients et de leurs proches. Elle est chargée notamment
d’assister et d’orienter toute personne qui s’estime victime d’un préjudice du
fait de I'activité de I’établissement, et de lui indiquer les voies de conciliation
et de recours dont elle dispose.

Les horaires de permanence de la CDU sont le mercredi de 10h00 a 12h00 et
de 14h00 a 16h00.

Pour toute autre information, merci de vous adresser a I’accueil.

Vous pouvez également joindre nos représentants des usagers. Pour cela,
veuillez contacter I’accueil qui vous donnera leurs coordonnées.
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LES SOINS SUPPORTS

La clinique Delay met a votre disposition : Vous pouvez les contacter par
B Une psychologue qui propose une le biais de I'’équipe de soins ou
aide ou un accompagnement aux Par I’accueil au 05 59 58 44 00.

patients et a leurs proches pour faire face a une maladie, a un deuil
ou a tout autre événement difficile.

B Une assistante sociale qui est a votre écoute pour toutes questions,
préoccupations, difficultés relatives a votre situation.

B Une diététicienne qui vous aidera a adapter votre alimentation a votre
régime. Elle pourra aussi rencontrer vos proches pour les guider dans
la mise en place de cette nouvelle diététique.

DONS D’ORGANES ET DE TISSUS

En France, la loi (n°2011-814) relative a la bioéthique du 06 aolt 2004
pose le principe que tout le monde est présumé donneur mais laisse
chacun libre de s’opposer au don de ses organes, en I'indiquant a ses
proches ou en s’inscrivant sur le registre national des refus.

SECURITE INCENDIE

La clinique est équipée d’une centrale de détection incendie.
Reconnaissez les issues de secours du service ou se trouve votre chambre.
Alertez immédiatement le personnel de la clinique et indiquez les
informations sur la nature et la localisation du feu :

B Par signalisation de votre chambre (appel infirmier) En cac & ucendie
B Par le standard, téléphone : 9 ;Zd?f vote dang - frocd,
Le personnel est formé : R K

B Au maniement des extincteurs et a leur choix en fonction de la nature du feu
B Au déclenchement de I'alarme

Veuillez respecter les consignes dans le calme ainsi que les indications
mentionnées sur les plans d’évacuation situés dans les couloirs.
L’utilisation des ascenseurs est rigoureusement interdite en cas de sinistre.

Yoo devocrs

Hygiene : Respectez la propreté de I’établissement et son environnement.

Le respect du calme et de I'intimité d’autrui.

Détentions illicites : La détention d’armes blanches ou a feu, de substances
illicites, d’alcool ou de toute autre matiere dangereuse, est interdite.

Le respect du personnel : Soyez courtois et respectueux envers le personnel de
la clinique qui met ses compétences professionnelles a votre service.

Sécurité incendie : il est strictement interdit de fumer a I’'intérieur de la clinique.
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5. Votre sortie de la clinique

SUR LE PLAN MEDICAL

Votre sortie est décidée par I'équipe médicale qui vous remet les documents en
lien avec votre hospitalisation (ordonnance de sortie, conseils hygiéno-diététiques,
courrier de liaison,...). Un compte rendu d’hospitalisation est adressé a votre
médecin traitant dont vous aurez fourni préalablement les coordonnées.

SUR LE PLAN ADMINISTRATIF

Avant de quitter I'établissement, vous devez vous présenter a I’accueil pour
les dernieres formalités administratives :

Vérifier et compléter éventuellement votre dossier administratif,

Régler le forfait journalier si celui-ci n’est pas pris en charge par une couverture
complémentaire mutuelle ou assurance,

Régler les divers suppléments a votre charge. Une facture acquittée vous sera remise,
Signer le bordereau de sortie,

Retirer les dépots et valeurs éventuellement déposés,

Retirer un bulletin d’hospitalisation précisant la durée de votre hospitalisation. Il est
destiné a votre employeur ou a votre caisse d’assurance maladie si nécessaire.

Si vous étes un patient mineur ou sous tutelle, curatelle

renforcée, toute sortie ne peut se faire qu’en présence d’un
parent ou de votre tuteur/ curateur.

SORTIE CONTRE AVIS MEDICAL

Si votre médecin estime que cette
sortie est prématurée et présente un
danger pour votre santé, vous n’étes
autorisé(e) a quitter I’établissement
gu’apres  avoir  rempli une
attestation établissant que vous
avez eu connaissance des dangers
que cette sortie présente pour vous.

TRANSPORT SANITAIRE

Sur prescription médicale, vous
pouvez obtenir les services d’un taxi,
d’un VSL ou d’une ambulance de votre
choix. Si celui-ci n’est pas exprimé, il
sera fait appel au transporteur qui
vous a éventuellement amené.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Afin d’améliorer les conditions
d’accueil et de séjour et de répondre
au mieux a vos attentes, vous
trouverez un questionnaire de
satisfaction que nous vous serions
reconnaissants de bien vouloir
remplir (disponible dans la chambre
ou sur demande a I’accueil). Vous
pouvez soit le remettre au personnel
du service, soit le déposer dans la
boite aux lettres réservée a cet effet
dans le hall d’entrée de la clinique.
Nous vous assurons que les
informations recueillies demeurent
confidentielles.

I
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6. Démarche qualité

CERTIFICATION

La certification est une procédure d’évaluation réalisée par la Haute
Autorité de Santé (HAS). Elle vise a assurer la sécurité des soins donnés
au patient, et a promouvoir une politique d’amélioration continue de la
qualité au sein des établissements. Par cette implication, la Clinique
Delay a passé avec succes sa derniere certification. Les résultats de la
certification de la clinique et les indicateurs qualité et de sécurité des
soins sont disponibles sur le site internet de [I'établissement
www.clinique-delay.fr et affichés dans I’établissement. Notre service
gualité met a votre disposition I'ensemble de ces résultats.

PREVENIR LES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Conformément a la reglementation, la clinique Delay dispose d’un
Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN) composé de
médecins, pharmacien, cadres de santé. Cette vigilance reglementaire est
au ceeur du dispositif de gestion des risques et d’amélioration continue
de la qualité de soins. Son role est d’assurer, d’une part, la prévention et
la surveillance des infections associées aux soins, et d’autre part, le suivi
de la qualité de I’environnement (eau, air, bionettoyage, circuit du
linge,...). Les actions du CLIN menées en prévention des infections
associées aux soins sont évaluées a partir d’indicateurs nationaux
consultables sur notre site internet www.clinique-delay.fr et affichés
dans I’établissement.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

La clinique est engagée dans une démarche de développement durable
qui concilie ’environnemental, I’économique et le social/sociétal en
établissant un cercle vertueux entre ces trois poles. Cette démarche a été
initice par une démarche environnementale depuis 2006 et nous
sommes certifiés ISO 14001 depuis 2007. Cela se traduit par la mise en
place de quinze filieres de tri, une surveillance de nos consommations
d’énergie et la mise en place d’un plan de réduction de celles-ci. Nous
travaillons aussi a la mise en place d’un plan de déplacement, ainsi qu’a
la réduction de l'utilisation de produits chimiques, notamment pour le
bionettoyage avec |'utilisation de machines a vapeur.
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LUTTER CONTRE LA DOULEUR - CONTRAT D’ENGAGEMENT

Dans cet établissement, nous nous engageons a prendre en charge votre
douleur. La clinique dispose des compétences d’une IDE référente douleur.

Vous avez peur d’avoir mal ? Prévenir, traiter ou soulager votre douleur,
c’est possible.

Prévenir les douleurs provoquées par Traiter ou soulager les douleurs aigués

certains soins ou examens : piqures, comme les coliques néphrétiques, les
pansements, pose de sondes, de fractures... Les douleurs apres une
perfusions... Les douleurs parfois intervention chirurgicale. Les douleurs
liées a un geste quotidien comme une chroniques comme le mal de dos, la
toilette ou un simple déplacement. migraine et également les douleurs du

cancer qui nécessitent une prise en
charge spécifique.

Tout le monde ne réagit pas de la méme maniére devant la douleur.

Pour nous aider a mieux adapter votre traitement, vous pouvez nous
indiquer « combien » vous avez mal en notant votre douleur de 0 a 10 ou en
vous aidant d’une réglette.

Nous allons vous aider a ne plus avoir mal ou a avoir moins mal en :

B Répondant a vos questions

B Vous expliquant les soins que nous allons vous faire et leur déroulement
B Utilisant le ou les moyens les mieux adaptés

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent la douleur. Il en existe
de différentes puissances. La morphine est I'un des plus puissants. Mais
certaines douleurs, mémes séveres, nécessitent un autre traitement.

D’autres méthodes non médicamenteuses sont efficaces et peuvent vous
étre proposées comme par exemple la relaxation, le soutien
psychologique, ....

Votre participation est essentielle.

Tlous sommes la. poar vous écouten,
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== Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P rincit p es S eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec lc co bre et ¢  d nt
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut expnmer ses souharts
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter & tout moment
I'etablissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
aupres du service chargé de 'accueil de I’établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I’hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé rrrmExm Avril 2006



LISTE DES ASSOCIATIONS DES USAGERS AGREEES
EN NOUVELLE AQUITAINE PAR L’A.R.S

(Agence Régionale de Santé)

JUSQU'A LA MORT,
ACCOMPAGNER LA VIE POITIERS
16 rue Alphonse Daudet

86000 POITIERS

CROQUONS LA VIE

Chez Mme Corinne PORTAILLER
15 rue de la Chaine

86240 LIGUGE

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE
DE DEFENSE DES VICTIMES DE
L'AMIANTE CHARENTE-MARITIME
6 rue Albert ler

17000 LA ROCHELLE

LES DEUX JUMEAUX

8 rue Ithurria

64700 HENDAYE
https://asso-lesdeuxjumeaux.fr/

ASSOCIATION DES INSUFFISANTS
RENAUX POITOU-CHARENTES

22 rue des Brises
17137 L'HOUMEAU

ASSOCIATION DES FAMILLES

DE TRAUMATISES CRANIENS ET
CEREBROLISES POITOU-CHARENTES
36 passage du Belvédere

86000 POITIERS
http://traumacranien.org/

UNION FEDERALE DES
CONSOMMATEURS QUE CHOISIR
233 boulevard Voltaire

75011 PARIS
http://www.quechoisir.org/

AMITIE SOLIDARITE LIMOUSIN

23 rue Alsace Lorraine
87500 SAINT-YRIEIXLA-PERCHE

ASSOCIATION LIMOUSINE DES USAGERS
DE LA SANTE
8 Rue de la regle

87000 LIMOGES

FEDERATION DES ASSOCIATIONS
FAMILIALES CATHOLIQUE

DES PYRENEES-ATLANTIQUES
CDB 11 avenue du Béarn

64100 PAU
http://www.afc-france.org/

AMICALE DES OPERES DU COEUR
DU LIMOUSIN "LE PONT"

C.H.U. - service CTCV

2, avenue Martin Luther King
87042 Limoges Cedex

ASSOCIATION DES MALADES ET
OPERES CARDIAQUES

55 avenue du Maréchal de Lattre de
Tassigny

33700 MERIGNAC
http://www.amoc-asso.com/

ASSOCIATION D'INFORMATION ET
D'AIDE AUX STOMISES DE LA COTE
BASQUE

Polyclinique capio aguilera

64200 Biarritz

FRANCE ALZHEIMER
CHARENTEMARITIME

4 bis rue pasteur

17100 SAINTES

http://
alzheimer-charente-maritime.jimdo.com

ASSOCIATION POUR LE
DEVELOPPEMENT DES SOINS
PALLIATIFS DE LA CHARENTE
Hopital de Girac 16470

SAINT MICHEL
http://aspl16.free.fr/ASP16/

FRANCE REIN

10 rue Mercoeur Batiment B - ler étage
75011 PARIS https://www.francerein.org/

ASSOCIATION NATIONALE SPINA
BIFIDA HANDICAPS ASSOCIES - ASBH
3 bis, avenue Ardouin B.P. 92

94420 LE PLESSIS TREVISE
http://www.spina-bifida.org/
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